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S = . A 7 - Prazo de
Ref.? Objetivo Acodes de Melhoria Resp. Recursos / Meios Inicio da Agéo -
Implementagao
Manter e acompanhar a metodologia referente a avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes, através do
. P . - . et N vaag g y ,I . ¢ . v DQ RH; Questionarios Jan.24 Dez.24
preenchimento do inquérito e divulgagdo de resultados através do relatério periddico
Manter e acompanhar a metodologia referente a avaliagdo do grau de satisfagdo dos colaboradores,
. P . . g, - . 5 ¢ & . ¢ - o bQ RH; Questiondrios Jan.24 Dez.24
através do preenchimento do inquérito e divulgagdo de resultados através do relatério peridédico
Manter e acompanhar a metodologia referente a avaliagdo do grau de satisfagdo dos parceiros, através L
. P . . g. « ¢ € . ,g. e DQ RH; Questionarios Jan.24 Dez.24
do preenchimento do inquérito e divulgag&o de resultados através do relatério periédico
Continuar a promover a participagdo dos parceiros na dinamica de atividades da Institui¢do, através da
tinuara promovera participag parce namie b, - oT RH Jan.24 Dez.24
realizagdo de reuniBes sectoriais com os parceiros e envio de informagdo (newsletter; mail).
Manter e acompanhar a metodologia referente a avaliagdo do grau de satisfagdo da comunidade através L
B . L . ~ . L. o bDQ RH; Questionarios Jan.24 Dez.24
do preenchimento do inquérito e divulgagdo de resultados através do relatdrio periédico
Envio de questiondrios através de outros (e-mail. Inquérito online) de forma a aumentar a taxa de
3 9 . ( 9 ) DQ RH; Questionarios Jan. 24 Dez.24
envolvimento e participagdo.
OE1
Promover atividades tendo em vista a melhoria das relagdes entre clientes e sensibilizar para a Animadora Registo de presengas em Fev. 24 Dez.24
necessidade de existirem quartos duplos. Sociocultural atividades : :
Efetuar trocas de quartos, sempre que possivel, atendendo a empatia e necessidades dos clientes DT RH; Fev.24 Dez.24
Registo de formagéo
Promover agdes de sensibilizagdo (P06) DQ g . NQ / Fev.24 Dez.24
sensibilizagdo
. L. . animadora Registo de presengas em
Promover agdes de convivio e socializagdo entre colaboradores (P06) . o Fev.24 Dez.24
Sociocultural atividades
Afixagdo de informagdo variada sobre os objetivos e estratégias da Instituicdo e dos resultados de
. ; N . E . ) 8 < DQ Placard infomativo Fev.24 Dez.24
avaliagdo da satisfacdo de clientes e utentes (P17 e P21).
Registo de formagdo
Realizar agdes de formagdo para melhoria das competéncias individuais. DT; DS; DQ & o f / Fev.24 Dez.24
sensibilizagdo
Manutengdo do website institucional - colocagdo online do relatdrio de contas DQ RH; Internet Fev.24 mar. 24
Manutengdo da pagina institucional no facebook DQ RH; Internet Fev.24 Dez.24
Os projetos, atividades, noticias, eventos, etc. desenvolvidos pelos diferentes sectores deverdo ser .
. N . S . DT RH; Panfletos; Cartazes; Mail Fev.24 Dez.24
comunicados a diregdo Técnica para posterior atualizagdo do site.
Convocagdo de familiares e amigos dos clientes para participarem nas atividades relacionadas com a X
~ . DT RH; Panfletos; Cartazes; Mail Fev.24 Dez.24
celebragdo de datas festivas
Criagdo de material de divulgagdo de atividades abertas a comunidade e a familiares bDQ RH; Panfletos; Cartazes; Mail Fev.24 Dez.24
Identificagdo de atividades que possam envolver a comunidade bQ RH; Panfletos; Cartazes; Mail Fev.24 Dez.24
Banco local de voluntariado —CM Viseu 3]0} RH; Reunides Fev.24 Dez.24
Efetuar levantamentos e parcerias com vista a participagdo de agdes de voluntariado por outras .
. DT Protocolo de parceria Fev.24 Dez.24
entidades
B . - DT/Animadora RH; Plano de Atividades;
Promogdo de atividades que envolvam a familia . : Fev.24 Dez.24
Sociocultural Panfletos; Cartazes; Mail
Incentivar a participagdo dos clientes em atividades de estimulagéo e de desenvolvimento cognitivo e DT/ Animadora RH; Plano de Atividades; Fev. 24 Dez.24
OE2 social. Sociocultural Panfletos; Cartazes; Mail : :
DT/Animadora RH; Plano de Atividades;
Adaptar atividades aos diferentes gostos dos clientes. / . ' Fev.24 Dez.24
Sociocultural Panfletos; Cartazes; Mail
Comemoragdo de épocas festivas: Fev.24 Dez.24
Carnaval Mar. 24 Mar. 24
Pédscoa Abr.24 Abr.24
Animadora RH; Plano de Atividades;
Dia Mundial da Crianga . ' Jun.24 Jun.24
Sociocultural Panfletos; Cartazes; Mail
Diado Idoso Jun.24 Jun.24
Séo Martinho Nov. 24 Nov. 24
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Natal Dez.24 Dez.24
Angariagdo de novos parceiros e colaboragdes DQ RH; Pesquisa; Reunides Fev.24 Dez.24
c d ibili rticinacio de atividad pa RH; Plano de Atividades; Fev.24 Dez.24
onvidar e sensibilizar para participagao de atividades ev. ez.
parap pas Panfletos; Cartazes; Mail
Regist i divul . " pa RH; Plano de Atividades; Fev.24 Dez.24
egistar, avaliar e divulgar as agdes propostas . ev. ez.
g g < prop Panfletos; Cartazes; Mail
Rh; Manuais de Avaliagdo da
Manutengdo da certificagdo dos requisitos dos Manuais de Seguranga Social DQ . ¢ . Mar. 24 Abr.24
Qualidade das Respostas Sociais
Implementagdo de estratégias de captagdo de voluntarios DQ RH; Panfletos; Cartazes; Mail Fev.24 Dez.24
Efetuar levantamentos e parcerias com vista a participacdo de agdes de voluntariado por outras
. P P pag ¢ P DQ/DT RH; Panfletos; Cartazes; Mail Fev.24 Dez.24
entidades.
Estabelecer parcerias com Universidades Sénior DQ/DT RH; Panfletos; Cartazes; Mail Fev.24 Dez.24
Manter as atuais praticas de selegdo e qualificagdo dos fornecedores de forma a manter a taxa de Lista de Fornecedores
ter as 3 G q G DS - Fev.24 Dez.24
qualificagdo Qualificados
Andlise e avaliagdo dos Pl com a equipa multidisciplinar DT Planos Individuais Jan.24 Fev.24
Acompanhar Trimestralmente os resultados dos objetivos dos Planos Individuais dos Clientes. DT Planos Individuais Jun.24 jul.24
OE3
Acompanhar Trimestralmente os resultados dos objetivos dos Planos Individuais dos Clientes. DT Planos Individuais Nov. 24 Dez.24
Incentivar a participagdo dos clientes em atividades de estimulagdo e de desenvolvimento cognitivo e animadora Registo de presengas em Fev.24 Dez.24
ev. ez.
social Sociocultural atividades
o . . N Computador; Recursos
Criagdo de um posto de trabalho com um computador com acesso a internet para uso dos clientes. Diregdo Financeiros Fev.24 Dez.24
- . " animadora Registo de presengas em
Adaptar atividades aos diferentes gostos dos clientes. . o Fev.24 Dez.24
Sociocultural atividades
Implementagdo de um Programa de Auditorias aos Processos [a]e} RH; Registo de auditorias Mar. 24 Abr.24
Elaboragdo de Relatério de Acompanhamento de Indicadores DQ RH; Relatdrio Dez.24 Jan.24
Reunido de Revisdo do Sistema pela Gestdo DQ RH; Relatério de revisdo Dez.24 Jan.24
Elaboragdo e Atualizagdo do Plano de Manuteng&o Preventiva DQ RH; Modelo de Registo Fev.24 Dez.24
Elaboragéo e Atualizagdo do Plano de Calibragdo/ Verificagdo dos equipamentos de monitorizagdo e
i < zag cdo/ < quip < DQ RH; Modelo de Registo Fev.24 Dez.24
medicado
Elaboragdo e Atualizagdo do Plano de Analises Microbioldgicas DQ RH; Modelo de Registo Fev.24 Ago.24
Manutengdo dos Planos de Higienizagdo das instalagdes e equipamentos [a]e} RH; Modelo de Registo Fev.24 Dez.24
Limpeza e substitui¢do de caleiras Diregdo Financeiros Fev.24 Dez.24
OE4 Substitui¢do de ldmpadas por LED's Diregdo Financeiros Fev.24 Dez.24
Substitui¢do do relvado do espaco exterior DT Financeiros Fev.24 mar. 24
Aquisicdo de sofés e cadeirdes DT Financeiros Fev.24 Ago.24
Instalagdo de paineis solares para aumento da capacidade Diregdo Financeiros Set.24 Dez.24
Substitui¢do de caldeira de aquecimento Diregdo Financeiros Ago.24 Out. 24
Fev.24 Dez.24
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Identificagdo das necessidades de formagéo; [a]e} RH; Modelo de Registo Fev.24 Mar. 24
Elaboragdo e implementagdo do plano de formagdo [a]e} RH; Modelo de Registo Fev.24 Dez.24
Assegurar as organizagdes e realizagdo das agdes [a]e} RH; Modelo de Registo Fev.24 Dez.24
Avaliar as formagdes e sua eficacia; DQ RH; Modelo de Registo Fev.24 Dez.24
OE5 Promover agdes de avaliagdo psicoldgica e gestdo emocional (P05 DT/ Psicdloga RH Fev.24 Dez.24
DT/ Psicdloga
Promover agBes de convivio e socializagdo entre colaboradores (P05); /_ ga/ RH Fev.24 Dez.24
AnimadoraS.
Promocg3o de reunibes periddicas entre chefias e colaboradores (P10; P11e P20); DT/ Psicéloga RH Fev.24 Dez.24
Cumprimento dos valores de tabela de remuneracéo definidos no contrato coletivo de trabalho (P12 e
P < ( DT/ Psicéloga RH Fev.24 Dez.24
P14);872
Realizagdo de agdes de ibga DT/ Psicdloga RH Fev.24 Dez.24
. L. o RH; Modelo de Registo; Reunido
Planeamento de Simulacro em cendrio de incéndio DQ . Abr.24 Set.24
BV Viseu
Realizar simulacro no ambito dos Planos Operacionais de Prevencéo e Controlo Tematicos: - Violéncia; .
. . P ¢ DQ RH; Modelo de Registo Set. 24 Out. 24
Fuga/ Desaparecimento de idosos
OE6
Comunicagéo dos riscos aos trabalhadores com disponibilizagédo/ informagdo dos/sobre equipamentos . =
f o p cdo/ < / quip DQ RH; Registo de formagéo Fev.24 Dez.24
de protegdo individual
RH; Contrato de prestagao
Vigilancia médica dos colaboradores DQ . - p ¢ Fev.24 Dez.24
servigos medicina no trabalho
Analisar atrasos de pagamentos e providenciar decisdes de liquidagdo. bQ software de gestao Fev.24 Dez.24
Acompanhar os balangos trimestrais e execugdo semestral. DQ software de gestédo Fev.24 Dez.24
RH; Panfletos; Cartazes; Mail;
Desenvolver uma campanha para angariagdo de donativo relativo a consignagdo do IRS DQ . Fev.24 Dez.24
Site; Facebook
OE7
RH; Panfletos; Cartazes; Registo
Desenvolver uma campanha interna de sensibilizagdo para a racionalizagdo do consumo [a]e} - 8 Fev.24 Dez.24
de Formagdo
RH; Panfletos; Cartazes; Registo
Promover a reciclagem de residuos DT/DQ N 8 Fev.24 Dez.24
de Formagdo
Divulgagdo de medidas para melhoria do desempenho ambiental, com o objetivo de reduzir os
consumos DQ RH; Panfletos; Cartazes; Fev.24 Dez.24
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