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1. Introdugao

O presente Plano Estratégico do Centro Sdocio Pastoral da Diocese de Viseu (CSPDV)
para o biénio 2020-2021 tem como objetivo planificar em acdes os objetivos estratégicos
construidos a luz das necessidades dos utentes, do contexto politico-legal, econémico,
sociocultural, tecnoldgico, assim como da visdo dos colaboradores e respetivos Corpos

Sociais.

A metodologia utilizada para a construcdo deste Plano foi de partilha com intuito de
auscultar as prioridades, recolher ideias para colmatar as lacunas mas, também,

acrescentar inovagao e melhoria nos servigos prestados.

O presente Plano Estratégico assenta na necessidade de planear os proximos anos
de atividade do CSPDV e na vontade de garantir a existéncia de condi¢Ges necessdrias e

adequadas a concretizacdo dos seus objetivos e a melhoria do seu desempenho.

A sua elaboracdo surge num quadro de grande incerteza devido a crise
epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS CoV-2 e da doenca COVID-19, que levard
a dificuldades econdmicas, o aumento da pobreza e da exclusdo social, a diminuicdao da

taxa de natalidade e ao aumento do envelhecimento da populacdo portuguesa.

Este atual momento de crise epidemioldgica, exigira a Instituicdo um enorme
esforco para a manutencdao da sua atividade, tendo em conta os possiveis efeitos da

pandemia, nomeadamente a contaminacdo em utentes e profissionais.

A verdadeira dimensao resultante da ocorréncia desta pandemia sera imprevisivel,
cujos contornos ndo conseguiremos antecipar, obrigando a aplicacdo de um Plano de
Contingéncia, minimizando o impacto negativo da pandemia através da definicdo de um
conjunto de procedimentos que permitam detetar e atuar em qualquer situacdo de

suspeita de infecdo pelo novo coronavirus.

Continuard a ser prioridade da nossa Instituicdo a promog¢do da melhoria continua

da qualidade dos servigos prestados, assente na certificagdo de Nivel A de acordo com os
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Manuais de Avaliacdo de Qualidade da Seguranca Social, promovendo a prestacdo de

servicos ajustados as necessidades de cada cliente/utente.

Continuaremos também a manter como prioridade a promocdo da formacdo
profissional de forma a que os colaboradores(as) disponham de mais conhecimentos
necessarios ao bom desenvolvimento de ac¢des de apoio social destinados a idosos e

comunidade em geral.

O ano de 2020 apresenta-se como um ano de incerteza e de grande probabilidade
de dificuldades econdmicas e financeiras. Continuaremos também preocupados e a apostar

sempre num contexto de sustentabilidade econdmica da Instituicao.

Em suma, pretende-se, pois, a otimizacdo dos servicos prestados pelo Centro Sécio
Pastoral da Diocese de Viseu e a racionalizagao dos recursos existentes. A diminui¢ao das
despesas ao nivel da estrutura e do funcionamento, a melhoria dos servicos prestados e o

reforco da imagem da Instituicdo, serdo preocupag¢des permanentes da estrutura de topo.
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2. Caracterizacao da Instituicao

O Centro Socio Pastoral da Diocese de Viseu é um instrumento da pastoral
diocesana, criado com o propdsito de contribuir para a promocgdo integral de todos os
idosos, num espirito de solidariedade humana, crista e social. Tem como principal objetivo
assisténcia a terceira idade, através de alojamento, alimentacdo, ocupacdo, assisténcia
médica e enfermagem, em regime de Estrutura Residencial para Idosos.

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) do CSPDV possui uma capacidade maxima
de 80 utentes. Segundo a Portaria n.2 67/2012 de 21 de Margo, os principais objetivos da
ERPI/Lar de Idosos: sdo proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica
biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimulacdo de um processo de
envelhecimento ativo; criar condi¢cbes que permitam preservar e incentivar a relacdo
intrafamiliar; potenciar a integrac¢do social.

Com o propodsito de melhorar a qualidade dos servicos prestados, obteve em
novembro de 2019 a certificacdo para o Nivel A, de acordo com os Manuais de Avaliacdo da
Seguranca Social.

Esta resposta funciona todos os dias, 24h por dia prestando os seguintes servicos (in
Regulamento Interno):

a) Alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescricdes médicas;
b) Cuidados de higiene;

c¢) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Atividades de animacao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administracdo de farmacos, quando prescritos.
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3. Andlise Estratégica

A estratégia foca-se na criacdo de valor social para os seus clientes/utentes, sendo
definida como o conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais e os
planos para atingir os objetivos.

Para tal, é importante que, em articulacdo plena, se conheca a organizacdo (interna
e externamente), que se defina e dé a conhecer a missdao e a visdo da mesma, que se
pensem, concretizem objetivos, implementados através de estratégicas acertadas, para
que, no final, apds a sua mensuracao, possamos ter a certeza de que fizemos o que era
importante e necessario tendo em conta as necessidades das partes interessadas.

Conscientes da importancia de pensar estrategicamente o Centro Sécio Pastoral da
Diocese de Viseu elaborou o seu plano estratégico para o periodo de 2020-2021 tendo

como base na Missdo, Visdo, Valores e Politica da Qualidade.

3.1 Anadlise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagndstico
estratégico do ambiente interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das
palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

O Centro Sécio Pastoral da Diocese de Viseu elaborou uma analise SWOT?! dando-nos
orientacdes sobre os pontos forte e fracos da Instituicdo, oportunidades e ameacas,

descritas na tabela.
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15— (Strengths) — FORCA;

W - (Wearnesses) — FRAQUEZAS;

O - (Opportunities) — OPORTUNIDADES
A - (Thearts) — AMEACAS

Analise SWOT

Pontos Fortes (S)

Oportunidades (O)

Certificagdo Nivel A, de acordo com MAQRS;
Relagdo com os parceiros;

Qualidade nos servigos prestados;

Requalificacdo e ampliacdo de Instalagdes;
Manutengdo do equilibrio econdmico e financeiro;
Visibilidade na comunidade;

Proporcionar a empregabilidade;

Estabelecer novas parcerias.

Investimento em recursos materiais e fisicos
adaptados as necessidades;

Boa localizagdo geografica;

Envelhecimento da populagdo;

Formagdo de colaboradores.

Incentivo das politicas governamentais para a agao
social;

Pontos Fracos (W)

Ameagas (S)

Dependéncia econdmica e financeira externa;
Existéncia de alguns recursos humanos com menor
qualificacdo;

Conjuntura socioecondmica atual;

Burocratizagao excessiva;

Dependéncia econdmica e financeira

Aumento do nimero de organizagdes
publicas/privadas no mesmo sector de atuacio.
Diminuicdo da capacidade econdmica das familias;
Dificuldade no recrutamento;

Pandemia COVID-19 / Doencas Transmissiveis

Perante a atual situacdo epidémica, econédmica do pais e a reducdo de financiamento

publico a IPSS’s, é necessdrio repensar novas estratégias de financiamento.

Os objetivos estratégicos e operacionais a que nos propomos para o biénio 2020-2021,

passam por responder as necessidades retiradas da analise SWOT efetuada.
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3.2 Orientagao Estratégica

Contribuir para o desenvolvimento harmonioso, integracdao e apoio da
populacdo idosa, prestando servicos qualificados, utilizando formas de
intervencdo que permitam a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos clientes e respetivos familiares.

MISSAO

Assegurar a continuidade dos servicos prestados aos clientes e
suas familias por profissionais qualificados.

Atingir uma imagem de exceléncia e ser reconhecida pelos seus
clientes e pela comunidade pelos bons servicos prestados.

Inovar, melhorar e diversificar de forma sustentada, o leque de
servicos prestados e alargar a capacidade de resposta.

- Solidariedade

- Respeito

- Dignidade
VALORES

- Responsabilidade
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Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade assenta na missdo, visdo e valores assumindo os seguintes

principios:

» Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, seus familiares e

colaboradores através:

Da melhoria continua dos servicos,
e Do envolvimento dos colaboradores,
e Da gestdo eficaz dos recursos disponiveis,

e Do cumprimento dos requisitos legais, normativos e outros aplicdveis a

Instituigcao.

» Manter e se possivel aumentar as relacGes de parceria com a comunidade e

diversas entidades.

Em suma, o Centro Sécio Pastoral da Diocese de Viseu assume a Qualidade como um
elemento primordial da Instituicdo, sendo a mesma da responsabilidade de todos os

colaboradores.
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3.3 Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos estratégicos de uma organizacao sdo atingidos quando a gestdo de topo é
capaz de difundir uma visdo comum e induzir acdes relevantes para se atingir o sucesso
organizacional.

As acOes Estratégicas, Operacionais e Organizacionais, estabelecem um processo
estruturado para a criagdao de medidas adequadas e objetivos, possibilitando a integracao
entre os grupos de acdes e garantindo o alinhamento de toda a organizacao.

Os objetivos estratégicos foram definidos com o intuito de mais facil medicdo e
acompanhamento, para que possam introduzir pequenas melhorias na gestao do dia-a-dia.

Para acompanhamento dos objetivos estratégicos e perceber se estes continuam
alinhados com a estratégia é crucial que os mesmos sejam periodicamente avaliados, para
tal é necessaria a defini¢cdo de indicadores para cada objetivo e a definicdo da meta.

Abaixo, é apresentado o Mapa Estratégico para o biénio 2020-2021, o qual ird constituir

a base de trabalho para a integracdo com os objetivos da Qualidade.
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Clientes

e OE1: Satisfacao de clientes, colaboradores e parceiros
e OE2: Envolvimento na e da comunidade

Processo

® OE3: Melhorar a Qualidade dos Servigos
* OE4: Recursos Disponiveis

Aprendizagem e Crescimento

OES5: Pessoas Qualificadas

OEG6: Pessoas em Segurancga

Financeiro

OE7: Garantir a Sustentabilidade da Organizacao e o
Desempenho Ambiental

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a
facilitar a definicdo de agbes concretas que visem o alcance dos mesmos, e por
conseguinte, a eficacia da estratégia. Para estes 7 Objetivos Estratégicos foram definidos
indicadores, metas e responsaveis por forma a facilitar a sua monitorizacdo e
acompanhamento, a qual ird ser realizada através de reunides periddicas da Direcdo com
os varios Gestores de Processo.

No plano operacional, a concretizacdo destes objetivos alicerca-se num plano de ag¢des

que abarcam os diferentes aspetos de gestao das atividades do CSPDV.
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3.4 Plano de A¢do/Atividades

PLANO DE ACAO \
OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVOS OPERACIONAL INDICADOR MONITORIZAGAO N |
ACAO/ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO
Aumentar a satisfacio dos clientes Grau de satlsfaga(z dos clientes Anual Aplicagdo de questionarios e aplicar melhorias dai Dep. Qualidade Dezembro
Taxa de reclamagdes decorrentes
Aumentar a satisfacio e motivacio Aplicagdo de questionarios e aplicar melhorias dai
. ~ ¢ ¢ Grau de satisfagdo dos colaboradores Anual decorrentes através de dindmicas de trabalho em Dep. Qualidade Dezembro
OE1: Satisfacdo de | dos colaboradores equipa
clientes,
colaboradores e ) L Implementagdo de uma metodologia de avaliagdo de
parceiros Determinar a satisfagdo dos Grau de satisfag&o dos Parceiros Anual Dep. Qualidade Dezembro
parceiros satisfagdo dos parceiros
. {ndice de desempenho dos Implementagdo de uma metodologia de avaliagdo de
Determinar o desempenho dos .
Anual Dep. Qualidade Dezembro
colaboradores colaboradores desempenho dos colaboradores
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PLANO DE ACAO \

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS OPERACIONAL INDICADOR MONITORIZACAO ~ .
ACAO/ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO

L . Manutengdo do website institucional
N.2 de publicagGes nas redes sociais - L
L L 3 Manutencdo da pégina institucional no facebook
Promover a Imagem da instituicdo N.2 de noticias e novos contetudos Semestral N o Dep. Qualidade Dezembro

. Promogado de atividades que envolvam a
colocados no site

comunidade
. Manter/Melh Projet N.2 de participagGes no ambito do Implementagdo de estratégias de captagdo de
. anter/Melhorar o Projeto
OE2: Envolvimento Voluntariado ! voluntariado Semestral voluntarios Dep. Qualidade Dezembro
deena N.2 de horas alocadas ao voluntariado Banco local de voluntariado — CM Viseu
comunidade > 20 de atividad | milia:
Promover o envolvimento da o N romoggo de ativi fa es que envolvam a fami |a’. .
familia Taxa de participagdo em atividades Semestral Comemoragdo de épocas festivas (Carnaval, Pascoa, Animadora Dezembro
Natal, dia Mundial da Crianga, Dia do Idoso, Sdo Sociocultural
Martinho, etc.)
Angariagdo de novos parceiros e colaboragdes
. . . » Promogado de atividades que envolvam a familia
Aproximar a comunidade a N.2 de atividades que envolveram a ) o .
L . Semestral Convidar e sensibilizar para participagdo de Dep. Qualidade Dezembro
Instituigdo comunidade

atividades:
Registar, avaliar e divulgar as agdes propostas
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PLANO DE ACAO \

OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVOS OPERACIONAL INDICADOR MONITORIZAGAO ~ .
ACAO/ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO
Implementagdo dos requisitos dos Manuais de
Obter a Qualificagdo das Qualificacio Nivel A Anual Seguranga Social b lidad M 19
Respostas sociais ¢ nua Pesquisa de entidade certificadora ep- Qualidade arso
Candidatura a certificagdo

Promover atividades de Taxa de Concretizagdo do Plano de s tral Implementacgdo de estratégias de captagdo de Dep. Qualidad o b

. - emestra L. ep. Qualidade ezembro
desenvolvimento pessoal na ERPI | Atividades — > 80% voluntarios P z
Reduzir o n.2 de NC associadas a Implementagdo de um Programa de Auditorias

OE3: Melhorar a Ne de conformidades detetadas - < 3 Trimestral P ¢ g Dep. Qualidade Dezembro
. cada processo aos Processos
Qualidade dos
Servigos .
¢ L L . Lo Elaboragdo de Relatério de Acompanhamento de

Atingir os objetivos definidos Taxa de indicadores dentro das metas Semestral Indicadores Dep. Qualidade Dezembro
Aumentar a taxa de eficacia dos Taxa de eficicia dos Planos » L . .

. . Semestral Reunido de Revisdo do Sistema pela Gestdo Dep. Qualidade Dezembro
Planos Individuais Individuais
Consolidar uma cultura de N . .

. . } . . Prestagdo de novos servigos de apoio
Qualidade e Melhoria Continua N.2 de novos servigos de apoio Semestral . R Direcdo Dezembro
. (Psicomotricidade)

nos cuidados prestados
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PLANO DE ACAO \
OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVOS OPERACIONAL INDICADOR MONITORIZAGAO ~ .
ACAO/ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO
Taxa d i to do pl d Elaboragdo e Atualizagdo do Plano de .
axa ae cuNmprlmen 0 do plano de Semestral . . Dep. Qualidade Dezembro
manutengao Manutencdo Preventiva
. Elaboracdo e Atualizagdo do Plano de Calibragio/
Taxa de cumprimento do plano de L . N
calibracso Semestral Verificagdo dos equipamentos de monitorizagdo e Dep. Qualidade Dezembro
OEA4: Recursos Melhorar/Manter instalagdes e medicado
Disponiveis equipamentos operacionais
Taxa de cumprimento do plano de Elaboragdo e Atualizagdo do Plano de Analises .
(s Semestral . L Dep. Qualidade Dezembro
Andlises Microbioldgicas
Taxa de cumprimento do plano de Manutengdo dos Planos de Higienizagéo das .
L Semestral . " . Dep. Qualidade Dezembro
higienizagdo instalagdes e equipamentos
N Identificacdo das necessidades de formagao;
Taxa de execugdo do Plano de o N
R Semestral Elaboragdo e implementagdo do plano de Dep. Qualidade Margo
Formagdo — 80% N
formagdo
OES5: Pessoas Aumentar a qualificacdo dos
Qualificadas colaboradores N.2 de horas de formagdo — 35h Semestral Assegurar as organizagoes e realizagdo das a¢bes Dep. Qualidade Dezembro
Taxa de Eficicia das Agles de . N L
. Semestral Avaliar as formagdes e sua eficdcia; Dep. Qualidade Margo
Formagdo —90%
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PLANO DE ACAO \

OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVOS OPERACIONAL INDICADOR MONITORIZAGAO . .
ACAO/ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO
Taxa de Cumprimento do Plano de Planeamento e realizacdo de Simulacro em )
. Anual - . Dep. Qualidade Dezembro
Simulacros cendrio de incéndio
Promocgdo da Seguranga das
Pessoas Realizar simulacro no ambito dos Planos
. . Operacionais de Prevengdo e Controlo Tematicos: .
N.2 de Simulacros realizados Anual Dep. Qualidade Dezembro

- Violéncia

- Fuga/Desaparecimento de Idosos

OEG6: Pessoas em
Seguranga

. . Comunicagdo dos riscos aos trabalhadores com
Prevencgdo de Acidentes de

Trabalh N.2 de acidentes de trabalho Semestral disponibilizagdo/ informagao dos/sobre Dep. Qualidade Dezembro
rabalho

equipamentos de protec¢do individual

Promogdo e vigilancia da satude

N.2 de consultas médicas Anual Vigilancia médica dos colaboradores Dep. Qualidade Dezembro
dos colaboradores
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PLANO DE ACAO \

ACAO/ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS OPERACIONAL INDICADOR MONITORIZACAO

o . . Analisar atrasos de pagamentos e providenciar L
Valor em € relativo as mensalidades Trimestral - L Direcdo Dezembro
decisdes de liquidagdo.

Aumentar receita

Acompanhar os balangos trimestrais e execugdo

Receitas Totais Trimestral
semestral.

Dep. Qualidade Dezembro

Consumo de dgua em € per capita Trimestral

OE7: Garantir a Consumo de energia eléctrica em €

Sustentabilidade da per capita Trimestral
Instituicao : o Dep. Qualidade Dezembro
Desempenho [ . i
Ambiental Reduzir despesas / consumos Consumo de gas em € per capita Trimestral Dese_ny_olve~r uma c.ampfmhzi interna _de
mbienta sensibilizagdo para a racionalizagdo do consumo
Consumo de combustivel em € per
i Trimestral
capita
Despesas Totais Trimestral Dep. Qualidade Dezembro

Manter resultado liquido positivo | Resultado Liquido Trimestral
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4. Consideragoes Finais

Acreditamos que este Plano Estratégico/A¢do pode ser um fio condutor para as
diferentes equipas trabalharem rumo a prossecucdo dos objetivos aqui delineados,
utilizando os recursos mais eficazes e eficientes, com o espirito de sacrificio,
solidariedade mas, acima de tudo, com missao.

Apesar da conjuntura envolvente ser dubia, temos de encarar os tempos
vindouros com coragem e frontalidade, nunca perdendo o rasto da identidade, a nossa
visdo. Mostrando a nossa vontade em evoluir no Know-how e crescer de forma coesa,
sustentavel e reconhecida.

E essencial uma eficiente gestdo de recursos e canalizagdo de esforcos, os seus
objetivos sdo ambiciosos, sendo importante que o CSPDV tenha consciéncia de
como os podera alcangar e de que forma se devera estruturar para nao se desviar da
sua missao social

Assim sendo, é crucial transformar as nossas maos em misericordia e 0s nossos
olhos em visdo. Esta dupla simbiose é o desafio que mais desejamos: aliar o coragao a

razao!



