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1 - INTRODUGAO

O questionario de avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores abrange um conjunto de tematicas relativas
ao modo de funcionamento da Instituicdo de modo aferir o seu grau de satisfagdo e de motivagéo sobre

as atividades que desenvolve.

Relativamente ao tratamento dos dados, estes sédo efetuados de uma forma global e ndo de forma

individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador € respeitado.

Foram distribuidos pela direcdo Técnica da Instituicdo, os questionarios de avaliagdo da satisfacdo a
todos os colaboradores do CSPDV, referentes a avaliagao do ano de 2020, tendo-se obtido uma taxa de

resposta de 68% que corresponde 28 respostas obtidas.

As respostas aos questionarios foram tratadas e analisadas de forma a avaliar o grau de satisfagao para
cada que todos recolhidos, para respetiva analise e tratamento dos dados e foram devidamente

arquivados.

Relativamente ao tratamento dos dados, estes foram efetuados, respeitando obviamente, o anonimato

dos colaboradores.

2 - RESULTADOS OBTIDOS

Da andlise dos resultados, registou-se uma Taxa de Satisfacdo Global de 70%, valor igual a meta

definida (>70%). Relativamente a média por questao obteve-se o valor de 3,5, numa escala de 1 a 5, que

corresponde a classificagdo de Satisfeito.
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2.1. Analise detalhada dos resultados das respostas as questoes do questionario

De seguida apresenta-se os resultados obtidos por cada grupo de questdes:

1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2020 =2019 = 2018

7% 7% 78%

70% 68%
¢ 64%
63% 60% I
P3

Questao: P1 Prestigio, solidez e sustentabilidade futura da organizacao

2%

ga%  O6%

P1 P2 P4

Relativamente a questdo P1 conclui-se que os colaboradores que responderam ao inquérito encontram-se
satisfeitos com a reputagédo que a instituicdo possui, tendo-se obtido uma taxa de satisfacdo de 77%, que
corresponde a classificagdo de Satisfeito. Comparativamente com as anteriores avaliagbes verifica-se uma

estabilizagcdo do valor no que respeita a opinido sobre a solidez e sustentabilidade da Instituigao.

Questao: P2 Oportunidades e facilidades para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais e

profissionais

A questdo P2 obteve uma taxa de satisfacdo de 64% - Satisfeito, apesar de ter diminuido em relagdo ao ano
anterior, considera-se que os colaboradores admitem ter oportunidades de desenvolvimento de

competéncias pessoais e/ou profissionais.

Questao: P3 Oportunidades para a sua progressao na carreira

A questdo P3 obteve a maior descida e a pontuagdo mais baixa no grupo de questdes relacionadas com o
contexto organizacional, tendo obtido o valor de 60%. Apesar de os colaboradores ndo estarem totalmente
satisfeitos com a politica de progressédo na carreira, a Instituicdo cumpre com os critérios definidos no

contrato coletivo de trabalho aplicavel ao sector no que respeita ao sistema de progressao de carreiras.

Questao: P4 Instalacdes e equipamentos disponibilizados para pé exercicio da sua funcao

Quanto a questdo P4 conclui-se que os colaboradores que responderam ao inquérito encontram-se
satisfeitos com o estado e a qualidade das instalagbes e equipamentos existentes para o desempenho das
suas tarefas, constatando-se uma taxa de satisfagdo de 78%, que surge como a maior subida neste grupo

de questdes.

Centro Sécio Pastoral da Diocese de Viseu
Rua D. Antonio Monteiro, n.° 2, 3500-040 Viseu; Tel. 232 467 690 Fax. 232 467 691
NIF: 503 145 173
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2. COOPERAGAO E COMUNICAGAO

2020 =2019 = 2018

71% 2% 60%

P9

Na questado P5 obteve-se uma taxa de satisfagdo de 69% - Satisfeito, verificando-se uma evolugao positiva

COOPERACAO E COMUNICACAO
6% 67% 64% 7% oan 64%

66% % 6w
| I | I I I
P6 P7 P8

Questao: P5 Ajuda, colaboracéo e cooperacao entre todos os colaboradores

64%

Ps

desde 2018. Os resultados obtidos revelam-se satisfatorios no que respeita a entreajuda e colaboragao entre

colegas de trabalho.

Questao: P6 Ambiente de trabalho sem conflitos

Quanto a questido P6 os resultados obtidos revelam uma taxa de satisfacao de 61% - Satisfeito, verificando-
se uma diminuic&o face ao a no anterior. E do conhecimento da instituigdo a existéncia de alguns conflitos

internos, que tém sido minimizados através do estimulo individual realizado pelas chefias.

Questao: P7 Promocao e estimulo do trabalho em equipa

A questdo P7 obteve uma taxa de satisfacdo de 64% - Satisfeito o que revela que os colaboradores estédo
globalmente satisfeitos com as atuais praticas de promogao e estimulo do trabalho em equipa. A Instituicdo

tem vindo a desenvolver esforgos para estimular o trabalho em equipa entre os seus colaboradores.

Questao: P8 Formacao recebida para o desempenho da sua funcao

Quanto a questdo P8 conclui-se que os colaboradores estdo satisfeitos, tendo-se obtido uma taxa de 64%,
pelo que os resultados obtidos revelam-se bastante positivos no que respeita a realizacdo de agdes de
formacao, estando em linha com o esforgo desenvolvido nos Ultimos anos na realizagdo de diversas acoes

de formagéao. No entanto verificou-se a maior descida no presente grupo de questdes.

Questao: P9 Informacido e comunicacio do seu desempenho por parte da chefia

Quanto a questao P9 verificou-se a taxa mais elevada neste grupo de questdes — 71%, o que demonstra que
que os colaboradores estdo satisfeitos com as atuais praticas de avaliacdo de desempenho e de

comunicagao dos seus resultados tém sido cumpridas e compreendidas pelos colaboradores.
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MUDANGA E INOVAGAO

MUDANCA E INOVAGAO

=2020 =2019 =2018
65% 62% 65%
P10

Questao: P10 Formas de participacdo nas acoes de melhoria e inovacao na organizacio

71%

67%

P11

Quanto a questao P10 obteve-se uma taxa de satisfagdo de 67% que demonstra que os colaboradores
estdo Satisfeitos em relagdo a forma como sdo envolvidos nos processos de melhoria e inovagéao
implementados pela instituigdo. Ao longo dos ultimos anos verifica-se um crescimento relativamente ao

envolvimento em ag¢des de melhoria para a Instituigdo.

Questiao: P11 Abertura e inteqracdo das sugestdoes dos colaboradores que visam melhorar

funcionamento da organizacao

Quanto a questdo P11 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 65%, que corresponde a classificagdo de
Satisfeito. Apesar da diminuigao em relagéo aos anos anteriores, os resultados obtidos demonstram que os
colaboradores estéo satisfeitos quanto ao nivel de sensibilidade que a equipa técnica da instituicdo tem nos

momentos que que comunicam sugestdes/melhoria.
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RECONHECIMENTO E RECOMPENSA

RECONHECIMENTO E RECOMPENSA

2020 *2019 = 2018
70% 66%
, 66% ‘ ’ 66%
I I | I I |
P12 P13

Questao: P12 Reconhecimento da dedicacédo, esforco e trabalho realizado

71% 69%

65%

P14

A questdo P12 reflete alguma diferenga de opinides relativamente ao reconhecimento da instituicdo pela
dedicagdo e empenho dos trabalhadores. A taxa de satisfagdo obtida foi de 71% - Satisfeito. A instituicdo
tem implementado diversas medidas, nomeadamente na remuneragdo, como forma de reconhecimento
quanto ao desempenho e dedicagdo demonstrado pelos colaboradores. Refletindo-se uma melhoria da

satisfacdo desde o ano 2018.

Questao: P13 Correcao e justica na avaliacdo do desempenho da sua funcdo

Quanto a questdo P13 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 64% - Satisfeito. Ao longo dos ultimos anos a
instituicdo tem realizado uma avaliagdo de desempenho para as categorias profissionais sendo esta
comunicada e divulgada individualmente aos colaboradores. Os resultados demonstram que globalmente os
colaboradores estdo satisfeitos com os resultados obtidos, apesar de se ter verificado uma ligeira

diminuicéo.

Questdo: P14 Remuneracéo, regalias e beneficios atribuidos pela organizacdo

A questdo P14 foi a questdo com maiores diferengas de opinido e com valores mais baixos, no entanto,
tendo se obtido uma taxa de 61%, valor que diminui consideravelmente face ao ano anterior. De referir que a
instituicio cumpre com os termos de progressdo de carreira definidos no contrato coletivo de trabalho,
embora reconhecga que os valores tabelados poderiam ser mais elevados, tendo em conta as caracteristicas

das tarefas desempenhadas pelos colaboradores.
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RELAGAO COM CHEFIAS

RELAGAO COM AS CHEFIAS

= 2020 = 2019 =2018
84%
73" 70% I 73% 70%
P15 P16

Questao: P15 Orientacao, apoio e cooperacio da chefia

76%

Quanto a questdo P15 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 76% - Satisfeito. Diariamente as chefias
demonstram estar presentes na orientagdo e apoio aos colaboradores para um melhor desempenho destes.

O valor obtido reflete a boa relagdo dos colaboradores com as chefias.

Questdo: P16 Capacidade de lideranca e chefia do seu superior hierarquico

Quanto a questdo P16 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 84% que corresponde a classificagao de Muito
Satisfeito. A presente questéo teve a pontuagdo média mais elevada de toda a avaliagdo, o que demonstra

que os colaboradores reconhecem a capacidade e competéncias as chefias.
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POLITICA E ESTRATEGIA

POLITICA E ESTRATEGIA

= 2020 =2019 =2018

67%

70% 70% 70% .
I 61% ' | 64% . , % 62%

Questao: P17 Informacdo e comunicacao da estratégia, politicas e objetivos da organizagcao

Quanto a questdo P17 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 70%. Esta questdo obteve uma melhoria na
classificagdo relativamente aos anos anteriores. A instituicido tem efetuado esforcos na melhoria da
comunicacgao, através de diferentes meios, com o objetivo de dar a conhecer aos colaboradores informagao

relevante sobre a estratégia de atuagéo para melhorar os resultados de desempenho da Institui¢cao.

Questdo: P18 Conhecimento do contributo da sua funcao para atingir os objetivos da organizacao

Quanto a questédo P18 obteve-se uma Taxa de Satisfagao de 70%, que corresponde ao critério de Satisfeito,
pelo que conclui-se que os colaboradores estao satisfeitos pela forma como contribuem para o cumprimento

dos objetivos da organizagéo.

Questao: P19 Informaciao e comunicacio dos resultados da organizacao

Quanto a questdo P19 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 70%, pelo que considera-se que os
colaboradores estdo satisfeitos com o atual modelo de comunicagdo e informagdo implementado pela

Instituicao.
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POSTO DE TRABALHO
2020 = 2019 =2018
73% 74% 72% 72%69% 73‘674%72% TINTI% t-!mf)76"~*"73s¢,

Questao: P20 Forma e participacdo dos colaboradores na tomada de decisdo

Relativamente a questdo P20 obteve-se uma Taxa de Satisfagcdo de 63%, valor mais baixo para o grupo de
questdes sobre o posto de trabalho. Os colaboradores consideram que poderia existir melhorias no que

respeita a forma como participam nos processos de tomada de deciséo.

Questao: P21 Autonomia para planear e executar o seu trabalho

Quanto a questdo P21 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 73%, pelo que considera-se que os
colaboradores estao Satisfeitos com a autonomia que a instituigdo permite dentro das suas competéncias. O

valor tem mantido a tendéncia dos ultimos anos.

Questao: P22 Realizacdo pessoal e profissional com a funcido que desempenha

Quanto a questdo P22 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 72%, que corresponde ao critério de avaliagéo
Satisfeito. As fungdes executadas pelos colaboradores sao reconhecidas por todos, apesar de existir alguma
dificuldade em contratar pessoal devido as caracteristicas das tarefas. As fungdes existentes na Instituicdo
possuem caracteristicas muito especificas que leva a alguma desmotivagdo. Com a contratagdo de uma
psicologa a Instituicdo pretende melhorar os indices de motivagdo, evidenciando os fatores positivos da
fungao.

Questao: P23 Conhecimento sobre a sua funcio e o que a organizacio espera de si

Quanto a questdo P23 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 74%. Tendo em conta o valor obtido podemos
concluir que os colaboradores sentem que possuem os conhecimentos necessarios para o bom
desempenho das suas fungbes e que a instituigdo espera que eles sintam a sua importancia na prestagéao

dos servicos.
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Questao: P24 Ambiente, conforto e bem-estar fisico do posto de trabalho

Quanto a questdo P24 obteve-se uma Taxa de Satisfagdo de 71%, pelo que conclui-se que a grande maioria
dos colaboradores considera que possui um ambiente de trabalho adequado dispondo de toda a

comodidade para o exercicio das suas fungoes.

Questao: P25 O posto de trabalho possui condicdes de higiene e sequranca no trabalho

Quanto a questdo P25 obteve-se uma Taxa de Satisfacdo de 78%, que corresponde a classificagdo de
Satisfeito. A instituicdo prima pela limpeza e higiene das suas instalagdes, considerando um fator

fundamental para uma prestacao de servico de qualidade.

Questao: P26 Disponibilizacido de equipamentos de protecdo contra riscos no posto de trabalho

A questao P26 obteve a 2.2 Taxa de Satisfagdo mais elevada de todo o inquérito obtendo o valor de 80%. O
resultado obtido demonstra que os colaboradores afirmam possuir e ter a sua disposicdo todos os
equipamentos necessarios para a sua protecdo contra os riscos associados ao posto de trabalho. Com o
atual estado de pandemia devido a COVID-19, a Instituicdo efetuou um elevado esfor¢o na aquisicdo de

equipamentos de protecdo, para prevenir e minimizar o risco de contagio entre colaboradores e utentes.
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QUALIDADE
QUALIDADE
= 2020 =2019 =2018
70% 69% - 73% 70% - 74% 20% -
P27 P28 P29

Questao: P27 Informacdo e comunicacao da Politica e Objetivos da Qualidade

A questdo P27 obteve uma Taxa de Satisfagcdo de 70%. A maioria dos colaboradores reconhece que lhe foi

comunicada a Politica e os Objetivos da Qualidade, estando afixada em diversos placards da Instituigéo.

Questdo: P28 Conhecimento do contributo da sua funcao para atingir os objetivos da qualidade

A questdo P28 obteve uma Taxa de Satisfagdo de 73%, pelo que os colaboradores consideram que de

forma geral o seu contributo é importante pata a instituigdo atingir os objetivos da qualidade.

Questdao: P29 Qualidade global e valor acrescentado para o cliente do servico prestado pela

organizagao

A questdo P29 obteve uma Taxa de Satisfagdo de 74%, pelo que conclui-se que os colaboradores
consideram que de forma geral a qualidade dos servigos prestados ao cliente e o seu contributo conduzem a

obtencgdo de valor acrescentado a instituicao
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2.2 Sugestoes Apresentadas pelos Colaboradores

O colaborador com a referéncia do inquérito n.° 11 referiu as seguintes sugestdes/comentarios:
Comentarios/Sugestoes:
Na minha opinido as formacdes sdo muito proveitosas e benéficas, pois, permitem-me adquirir novos

conhecimentos podendo assim prestam melhores servigcos e cuidados.

O colaborador com a referéncia do inquérito n.° 21 referiu as seguintes sugestdes/comentarios:
Mudanga do local onde as funcionarias efetuam a troca de roupa (o espago deveria ser arejado). Os
familiares nao deveriam estar presentes em algum momento do cuidado intimo do utente. Mais animagao

para os utentes (animagbes com estimulos mentais).

O colaborador com a referéncia do inquérito n.° 24 referiu as seguintes sugestdes/comentarios:
Gostaria de mudar de local de trabalho, mas nunca me foi dada oportunidade, uma vez que fago com gosto

e responsabilidade o meu trabalho. Gostaria de trabalhar nos idosos do turno da manha.

2.3 Acoes a Desenvolver:

Apo6s analise das respostas obtidas nos inquéritos de satisfagdo foram definidas as seguintes agbes de
melhoria para as questdes com uma pontuagdo média inferior a 3,5, com o objetivo de melhorar a qualidade

dos servicos prestados:

- A Instituigdo segue os critérios de progressao na carreira definidos pelo contrato coletivo de trabalho (P02 e
PO03);

- Promover agdes de avaliagéo psicoldgica e gestdo emocional (P05; P06 e P07);
- Promover agdes de convivio e socializagao entre colaboradores (P05; P06 e P07);

- Realizacdo das agdes de formacgdo planeadas: Saude da Pessoa ldosa - Prevencdo de Problema e

Dietética e Confegao de Almogos (P08);
- Promogéo de reunides periddicas entre chefias e colaboradores (P10; P11e P20);

- Cumprimento dos valores de tabela de remuneragéao definidos no contrato coletivo de trabalho (P13 e P14);
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O benchmarking € uma ferramenta de avaliagdo mas, essencialmente, serve para orientar a aprendizagem

da organizagao, representando um meio para apoiar o processo de melhoria continua do Centro Sdcio

Pastoral da Diocese de Viseu, constituindo-se como uma forma de aprendizagem e permitindo a

comparacgao da performance da instituicdo e respetivas fungbes/ processos.

O exercicio efetuado engloba a apresentagédo dos resultados e posterior anadlise, acerca da avaliagéo de

questionarios de satisfacdo, aplicados a Colaboradores, referentes ao ano de 2020, comparando-os com 0s

resultados obtidos da Estrutura Residencial para Idosos “Fundagao COI”,

A andlise comparativa de resultados da avaliagdo da satisfagdo de colaboradores utilizou como fonte a

consulta do relatério de avaliagdo da satisfagdo de colaboradores publicado no sitio da internet da Fundagéo

COl (https://www.fundacao-coi.pt/images/pdfs/instrumentos/Rel Aval Satisf Colaboradores 2019.pdf).

Uma vez que a estrutura/questdes dos inquéritos é diferente foi necessario selecionar questdes em comum,

passiveis de comparagdo, identificando-se as seguintes taxas de satisfagdo nos questionarios a

Colaboradores do CSPDV e Fundagao COI:

Comparagao de Resultados

CSPDV Fundagao COI
Taxa de
Questdes Satisfagdo - | 2019 2018 Questdes 2019 2018
2020
1. Prestigio, solidez e Trabalho numa organizagéo com
sustentabilidade futura da 77% 7% | 70% | eoe ganizag 93% 95%
organizagao P 9
4. Instalagbes e equipamentos Instalagbes, meios e equipamentos
disponibilizados para pé exercicio da 78% 72% 69% di coes, quip 97% 90%
= isponiveis
sua fungao
7. Promogéo e estimulo do trabalho o o o Relacionamento profissional na o o
em equipa 64% 67% 63% equipa de trabalho 98% 92%
- ) i Trabalho numa ofrganiza_géo que se
. Formagao recebida para o o o o preocupa com a formagéo e o o
desempenho da sua fungéo 64% 70% 67% desenvolvimento dos 90% 94%
colaboradores
11. Formas de participaggo nas Tenho um trabalho em que posso
A i i 3 0, 0, 0, 0, 0,
agdes de melhoria e inovagéo na 65% 71% 62% contribuir com novas ideias 89% 91%
organizagao
14. Remuneracdo, regalias e Trabalho numa organizagéo onde
oS q i () 0, 0, 0, 0,
beneficios atribuidos pela 61% 69% 65% posso usufruir de regalias socials 91% 95%
organizagao
19. Informagéo e comunicagéo dos o o o Estou sujeito(a) a avaliagéo e os o o
resultados da organizagao 70% 65% 62% resultados sdo-me comunicados 93% 94%
22. Realizagdo pessoal e Tenho um trabalho em que me
ieai 3 0, 0, 0, 0, o,
groﬂssmnal com a fungéo que 72% 69% 68% sinto realizado(a) profissionalmente 89% 93%
esempenha
24. Ambiente, conforto e bem-estar o o o Condigdes de higiene e seguranga o o
fisico do posto de trabalho 74% 1% 68% das instalagdes e equipamento 92% 91%
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Apds analise dos resultados podemos concluir que o CSPDV apresenta valores inferiores aos apresentados
pela Fundacdo COl, no entanto os valores obtidos ndo sao preocupantes visto que a Instituicdo iniciou em
2018 o processo de certificacdo de acordo com os Manuais de Avaliacdo da Qualidade da Resposta Social
ERPI. De referir que os valores apresentados oferecem garantias de que os colaboradores estéo satisfeitos
com a Instituicdo, no entanto acredita-se que através da implementacdo de a¢des de melhoria o grau de
satisfagdo possa melhorar na préxima avaliacdo efetuada.

4. CONCLUSAO

O indice Médio de Satisfacéo dos colaboradores do Centro Sécio Pastoral da Diocese de Viseu foi de 70%
que corresponde a classificagdo de Satisfeito, tendo uma classificagdo média por questéo foi de 3.5, numa
escala de 1 a 5 que corresponde a Satisfeito.

Relativamente a satisfagdo dos colaboradores para os temas avaliados obteve-se os seguintes resultados:

Média por Taxa de Taxa de Taxa de
Questao Satisfagao Satisfagao Satisfagao
Tema

2020 2019 2018
Contexto Organizacional 3,5 70% 71% 67%
Cooperagdo e Comunicagao 3,3 66% 69% 65%
Mudanca e Inovagao 3,3 66% 68% 65%
Reconhecimento e Recompensa 3.3 66% 69% 66%
Relagédo com a chefia 4 80% 73% 70%
Politica e estratégia 3,5 70% 65% 63%
Posto de Trabalho 3,6 73% 72% 70%
Qualidade 3,6 72% 70% 67%

Apo6s analise de todos resultados conclui-se que os colaboradores estdo globalmente Satisfeitos com o
desempenho da instituicdo.

Pag. 17/17



